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CONSTAT

METIER :

• Outil d’aide à la décision, d’optimisation 
thérapeutique ou de l’orientation non 
homogène, parfois non disponible en SMUR

DONNÉES D’ACTIVITÉ :

• Locales : mauvaise connaissance descriptive 
et qualitative de l’activité des SMUR

• Régionales : méconnaissance des flux de 
patient et des modalités de prise en charge 
au sein des filières

UN PROJET A  MULTIPLES FACETTES
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LE PROJET 

ambitieux, innovant et structurant pour la région, 

unique en France. 

initié et piloté par Est-RESCUE

OBJECTIF PRINCIPAL 

homogénéisation et amélioration des pratiques. 

OUTIL INTEGRÉ 

• environnement numérique régional : données de 

description de l’offre de soins du ROR (Répertoire 

Opérationnel des Ressources), la MSS (messagerie 

sécurisé de santé), et authentification s’appuyant sur 

l’ANR (annuaire numérique régional) 

• environnement numérique national : SI-SAMU
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Expressions 
des besoins 

V2

Développement 
V2

Tests 
finauxLivraison

Développement initial par phases permettant d’intégrer 
des tests au fil de l’eau

• Un calendrier contraint respecté

• Un déploiement régional proposé par phase de 2 mois

Version 2

• Retour utilisateurs pour la préparation de la V2

• Test sur 2 SMUR pilotes avant le déploiement général

Un outil conçu avec les professionnels de la 
région à partir de leurs pratiques

• Expression des besoins faite en collaboration avec un 
groupe d’experts métier de la région

• Tests ergonomiques par des équipes SMUR, au cours du 
développement initial, pour coller aux attentes des 
utilisateurs

METHODE ET CALENDRIER

Déploiement 
V2

Développement V3



MATERIEL

Tablette SAMSUNG Galaxie tab A7 10.1’’  4G

Coque et film de protection (usage possible avec des gants)

Carte SIM 4G Multi-réseau (Orange, SFR, Free, Bouygues)

Dotation des SMUR inclue dans le financement du projet 

• 1 tablette par ligne de SMUR active

• 1 tablette de secours par siège de SMUR

Perte ou casse de matériel à la charge de l’établissement

Avant tout démarrage: un contrat signé entre l’Etablissement et Pulsy pour 
l’utilisation du service SMUR-t@b (bon usage, frais de maintenance et de 
data)
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Accès possible via le portail www.smur-tab.fr
(code généré automatiquement par la tablette à la création 

de la fiche, rappelé dans la synthèse et valable 24h)
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Compatibilité version navigateur

V11                 V49                 V37

RECUPERATION DE LA FICHE SUR LE PORTAIL  
www.smur-tab.fr 

www-preprod.smur-tab.fr 
en période de test

http://www.smur-tab.fr/


v

CAS PARTICULIER : JONCTION ENTRE 2 SMUR

SMUR A SMUR B
Arrivée 

destination

3. Le SMUR B récupère la fiche sur sa 
tablette et continue la prise en charge du 

patient jusqu’à sa destination finale

2. Le SMUR A sélectionne le SMUR B  
utilisant SMUR-t@b dans une liste 

déroulante à la validation de la fiche

Si le SMUR B de jonction n’utilise pas SMUR-t@b son 
nom et département sont saisis en texte libre à la 

validation1. Le SMUR A indique dans l’onglet transport qu’il 
confie le patient à un autre SMUR et il précise si le 
SMUR B utilise ou non SMUR-t@b
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Retour Base



Backoffice

EAI

ANR                 ROR

Thésaurus

Collecteur
Régional

Scope

SI-
SAMU

Outils 
reporting

Données 
anonymisées
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Accueil urgences

Base SMUR

EtablissementPortail

INFRASTRUCTURE - WORKFLOW

MSS

Centre télé-expertise

Flux fonctionnel
Travaux en cours
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Reporting d’activité

• envoi mensuel
• analyse des données
• évolution sur le trimestre

En début d’année
• reporting d’activité 

complet

RÉTRO-INFORMATION



un partenariat

GROUPE EXPERT METIER
S AMBARD CHR Metz-Thionville
A CAILLAUD CH Troyes
T CHERRIER CH Ouest-Vosgien
P DARS CH Verdun
E DUBOIS CH Ouest-Vosgien
F FISCHBACH        CHU Reims
M FORATO HUS
Y GOTTWALLES    CH Colmar
L LAVAILL GHMSA
O LOEB CH Remiremont
B MAIRE CH Verdun
JM MINOUX          CH Sélestat
M NOIZET CH Chalons en Champagne
E QUOIRIN HUS
J SCHLEGEL           CH Haguenau
E SERIS CH Sarreguemines
V SOLVICHE          CHR Metz-Thionville

EQUIPE EST-RESCUE
C GIGET Chef de projet
G FOIRIEN TOLETTE  Chef de projet technique
E LETOT Chargé de mission
B MAIRE Coordonnateur Lorraine
A MARTIAL Coordonnateur Champagne-Ardenne
M NOIZET Médecin coordonnateur
J SCHLEGEL Coordonnateur Alsace


